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PROGRAMA

HORARIO

Gestion Empresarial 2875701 NOCHE
Gestion Empresarial 2875701 NOCHE
Gestion Empresarial 2774193 DIURNO
DESARROLLO DE PROCESOS DE — TARDE
MERCADEQ
Complementario Atencion y ) ) o
L Ficha en creacion MANANA
servicio al ciudadano
OTALHORA AGOSTO

REPORTE DE HORAS RMI AGOSTO

DIAS DE FORMACION
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MUNICIPIO

HORAS

COMPETENCIA

(GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
[AMBIENTE ORGANIZACIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL
[AMBIENTE DE TRABAIO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS

ACTIVIDAD DE PROYECTO

IMPLEMENTAR EL PLAN DE
IMEIORAMIENTO EN EL AREA DE
TALENTO HUMANO,
[ADMINISTRATIVA,

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Popayen 1 DE ACUERDO CON LA FUNCION DE LA UNIDAD PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL FINANCIERA, SERVICIO ALCUENTE, - [DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
ADMINISTRATIVA. ICUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES, CON INFORMACION, NEGOCIOS
L0S INSTRUMENTOS DISENADOS Y TENIENDO
EN CUENTA LAS CONDICIONES
IMEDIQAMBIENTALES Y DE
psonomsamuss AR ona o006
R RELACIONES EMPRESARIALES, . ' .
Popayan 20 ENIENDO EN CUENTA EL OBIETO SOCIALDE LA LA COORDINACION !JE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS HUMANO, SERVICIO ALCLIENTE,  [CLASIFICACION DE EVENTOS
EMPRESA, DIFERENTES COMITES! DE ACUERDO CON ELTIPO INFORMACION, NEGOCIOS,
DE EVENTO Y LAS POLITICAS INSTITUCIONALES. [SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO
IDENTIFICAR LAS CONDICIONES
PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CONELTIPO |IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO DE ACUERDO CON ACTUALES DEL AREA DE TALENTO
Popayan 36 DE PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE  |TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS ENELPLAN |  HUMANO, SERVICIO ALCLIENTE, | Identificar variables de segmentacion
LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE SEGMENTACION. INFORMACION, NEGOCIOS,
SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO
. Seleccionar el segmento de mercado de acuerdo con
politicas comerciales de a organizacion. RA2,
Aplicar métodos de estimacion de la demanda de acuerdo con
. Proyectar el mercado segin segmentos y métodos tepndencias del mercado. RA3. Utilizar APLICAR LAS ESTRATEGIASDE - . "
Popayen % de prondstico estrategias de precios en el plan de mercadeo a partir del MERCADEO BASADOS EN LAS Identiicar variables desegmenfain
X N o POLITICAS ORGANIZACIONALES
comportamiento del mercado y politicas dela organizacion.
RA4. Establecer el presupuesto de ventas de acuerdo con
nolitica ialec dela nrganizaridn
1. PRESTAR ATENCIGN Y SERVICIOS AL CIUDADANO, DE
ACUERDO CON LAS FUNCIONES DE LA ENTIDAD, POLITICAS Y
. Atender clientes de acuerf) con procedimiento de |PROGRAMAS DEFINIDOS POR EL ESTADO. Deﬂmr promcolosyde aFencmn al PRESTAR ATENCIGNY SERVICIOS AL
Popayan 48 servicioy 2. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y DEBERES ciudadano segin el tipo de CIUDADANG
normativa DEL CIUDADANO, PARA SATISFACER SUS NECESIDADES Y poblacion

REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LA NORMATIVA, LAS
POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS DEFINIDOS POR EL ESTADO




