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AGOSTO 155

DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 
TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL
AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON 
LOS INSTRUMENTOS DISEÑADOS Y

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS,
LA COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 
DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO
DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

Gestion Empresarial 2875701 NOCHE Popayàn 16

DIAS DE FORMACIÓN

A
G
O
S
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GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 
AMBIENTE ORGANIZACIONAL
DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA.

IMPLEMENTAR EL PLAN DE
MEJORAMIENTO EN EL ÁREA DE
TALENTO HUMANO, 
ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, SERVICIO AL CLIENTE,
INFORMACION, NEGOCIOS 
TENIENDO
EN CUENTA LAS CONDICIONES
MEDIOAMBIENTALES Y DE

DIAGNÓSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

NOCHE

DESARROLLO DE PROCESOS DE 
MERCADEO

Gestion Empresarial 2875701

3001431 TARDE

TOTAL HORAS 

Popayàn 20

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 
RELACIONES EMPRESARIALES,
TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

Gestion Empresarial 2774193 DIURNO Popayàn 36
PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO 
DE PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE 
LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

Complementario Atencion y 
servicio al ciudadano

Ficha en creacion MAÑANA

IDENTIFICAR LAS CONDICIONES
ACTUALES DEL ÁREA DE TALENTO
HUMANO, SERVICIO AL CLIENTE,
INFORMACION, NEGOCIOS,
SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO

CLASIFICACIÓN DE EVENTOS

Popayàn 35
Proyectar el mercado según segmentos y métodos 

de pronóstico

RA1. Seleccionar el segmento de mercado de acuerdo con 
políticas comerciales de la organización.                          RA2. 
Aplicar métodos de estimación de la demanda de acuerdo con 
tendencias del mercado.                                   RA3. Util izar 
estrategias de precios en el plan de mercadeo a partir del 
comportamiento del mercado y políticas de la organización.                                                           
RA4. Establecer el presupuesto de ventas de acuerdo con 
políticas comerciales de la organización.

APLICAR LAS ESTRATEGIAS DE
MERCADEO BASADOS EN LAS

POLITICAS ORGANIZACIONALES
Identificar variables de segmentación

IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO DE ACUERDO CON 
TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACIÓN ESTABLECIDOS EN EL PLAN 
DE SEGMENTACIÓN.

IDENTIFICAR LAS CONDICIONES
ACTUALES DEL ÁREA DE TALENTO
HUMANO, SERVICIO AL CLIENTE,

INFORMACION, NEGOCIOS,
SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO

Identificar variables de segmentación

Popayàn 48
Atender clientes de acuerdo con procedimiento de 

servicio y
normativa

1. PRESTAR ATENCIÓN Y SERVICIOS AL CIUDADANO, DE 
ACUERDO CON LAS FUNCIONES DE LA ENTIDAD, POLÍTICAS Y
PROGRAMAS DEFINIDOS POR EL ESTADO.
2. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y DEBERES 
DEL CIUDADANO, PARA SATISFACER SUS NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LA NORMATIVA, LAS 
POLÍTICAS, PLANES Y PROGRAMAS DEFINIDOS POR EL ESTADO

Definir protocolos de atencion al 
ciudadano según el tipo de 

poblacion

PRESTAR ATENCIÓN Y SERVICIOS AL 
CIUDADANO


